Pravo
Inaceni textilu

Dnesni exkurz do prav-
niho povédomi nepovede
k ochrannym znamkam,
znackovému obleceni,
jeho padélkim a podobné,
ale k cedulkam, které
¢asto ignorujeme nebo
odstfihavame, protoze
nam prekazeji. Pro¢ nas
vubec vyrobci a prodejci
zasobuji takovym kvan-
tem informaci v raznych
svétovych jazycich? Ne-
mohou jinak, maji to nafi-
zené. A my bychom témto
informacim méli vénovat
patfiénou pozornost.

Materialové slozeni
Pri ndkupu textilnich vy-
robkt musime byt vzdy
presné informovani, z ja-
kych konkrétnich textilnich
vladken byly vyrobeny, coz
je nékdy problém. Prodejci
a vyrobci se predhanéji, ¢i
latka na bundé nepropusti
ani kapku desté, a pritom
necha télo dychat, ¢i svetr
vice zahteje a nepokouse.
Reklamni sdéleni pouzivaji
nejruznéjsi ndzvy pro nové
sofistikované textilie - gore-
tex, syberium, SuperDryn-
tex, fleece, spylon, merino
a mnoho dalsich. B&zny
uZivatel z toho moudry ne-
bude, protoze se ve vétsing
pfipadl jedna o konkrétni
upravu nékterého ze stan-
dardnich vldken s vlastni
obchodni znackou, pte-
véazné jde o Upravu polyes-
terového vldkna. Co vam
zni 1épe? 100% fleece nebo
100% polyester? Z hlediska
pouzitého vldkna jde o to
samé, obchodni znacka ale
lépe prodava.

Jiz od roku 2011 plati
evropské natizeni, které
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ptikazuje prodejcim textilu
pouzivat jednotné nazvy
schvélenych textilnich vla-
ken. Obchodni nazvy mezi
nimi nenajdete, nebot se
jednd pravé o upravu nékte-
rého ze znamych vldken. Na-
tizeni se vztahuje na textilni
vyrobky, u kterych vlakna
tvoti 80 % hmotnosti, ale
také na ¢alounéni nabytku,
destniky ¢i matrace.
Oznacovani ma sviij ad.
Pokud je vyrobek z vice
druht vlaken, musi byt uve-
deny ndzvem a procentnim
hmotnostnim podilem v se-
stupném potadi. Tri¢ko vy-
robené z bavlny a polyesteru
musi byt napiiklad oznateno
nésledovneé - 80 % bavlna,
20 % polyester. Neptipustné
jsou zkratky. Fleecova mi-
kina vyrobena ze 100 % PES
je $patné oznadend, ackoliv
nam asi dojde, Ze neni ze
psu, ale z polyesteru. Pokud
je dodrzena podminka uve-
deni schvaleného nazvu
textilniho vldkna, mutize ji
prodejce doplnit o nazev
obchodni znac¢ky konkrétni
Upravy. Zde ptijdou na fadu

ony atraktivnéjsf nazvy, vidy
ale ve spojeni s témi oficial-
nimi tak, aby to nematlo
spotiebitele.

Oznadeni na vyrobku musi
byt trvanlivé, snadno ¢&i-
telné, viditelné a piistupné.
Je-li pouzita etiketa, musi
byt bezpeéné ptipojena.
Vyrobci ettf ndklady, a pro-
toze musi informovat v dfed-
nim jazyce kazdého statu,
kam své zbozi dodavaji, je
snazsi uz z vyroby pripojit
informaci ve vSech jazycich,
které prichazeji v ivahu.
Zajistit informace o materia-
lovém sloZeni je nutné uz
pted samotnym nakupem
na obalech, v katalozich ¢&i
prospektech. Kazdy e-shop
je musi piesné uvadét v po-
pisu vyrobku, bohuzel ¢eské
internetové obchody v tom
velmi &asto chybuji.

Udrzba

Z&akon o ochrané spotiebitele
prodejctim piikazuje, aby své
zdkazniky seznamili s vlast-
nostmi zboZi a zptisobem jeho
udrzby. U textilnich vyrobkt
jsou tyto informace obzvlasté

dulezité, protoZe $patnou
udrzbou trpi a mohou se
poskodit ¢i zniéit. I zde musi
byt informace srozumi-
telnd, ¢itelna a samoziejmé
pravdiva. Zadkon umoziiuje
pouzivat nejen text, ale také
symboly a piktogramy. Pokud
jsou pouzity, prodavajici musi
na pozadani vysvétlit nebo
zptistupnit jejich vyznam.
Vanic¢ka s ¢islici udavajici
maximalni teplotu, ve které
Ize prét, bude srozumitelna
kazdému. Trojuhelnicek,
¢tverecek ¢i kolecko uz
vyZaduji drobnou erudici.
Nejroz$itenéjsi systém sym-
bolt vyviji uz ptes padesat
let mezindrodni asociace pro
oznacovani textilu Ginetex.
Ta pak licencemi umoziiuje
uzivani symbolt vyrobctim

a prodejctim. V Ceské repub-
lice asociaci zastupuje spolek
SOTEX GINETEX CZ. Ozna-
¢eni je chrdnéné ochrannou
znadmkou a jednotlivé sym-
boly maji své potadi a tvar.
Prvni v ¥adé je vani¢ka uréu-
jici zptsob prani, druhy troj-
thelnik béleni, tieti étverec
obsahuje informaci o su$ent,
¢tvrtd Zehlicka odstupriovani
teploty zehleni podle te¢ek

a koneé¢né posledni krouzek
sdéluje informaci, Ze ddrzbu
je tieba svéfit profesionalni
pradelne ¢i gistirné. Podrobné

vysvétleni k jednotlivym sym-
boltim najdete na webu
www.symbolyudrzby.cz.

Velikosti
Neradi nakupujete oblegeni
na internetu, protoZe se bo-
jite, Ze vdm nebude sedét?
Na viné je nejednotné
znaceni velikosti. Kazdy
vyrobek ma trochu jiny
stiih - tu nesedi pi‘es prsa,
tu pres boky, ale zkuseny
nakupujici vétsinou vi, jaké
velikosti hledat. Nejvétsi
problém byva s oznadenim
pismennym kédem S, M, L,
XL... Jelikoz ani na evropské
drovni nepanuje shoda, nee-
xistuje zadné natizent, které
by v EU sjednocovalo, co méa
ktery kdd presné znamenat.
Pokud ndm najednou v ob-
chodé sedi tri¢ko o jedno X
mens{ neZ obvykle, nemusf
to zdkonité znamenat, Ze
jsme zhubli. Vyrobce spi$
pro oznacovani pouZiva
jinou tabulku, nez jsme
béZné zvykli. Tato nejednot-
nost pak ve spottebitelich
zaséva neduvéru v nakupo-
vani oblec¢eni pifes internet
a brani ispésnému rozvoji
preshrani¢niho prodeje
v celé EU.

Zékaznik ma ale i v tomto
pfipadé pravo na tplné
a pravdivé informace. Pfece
nebude kupovat zajice
v pytli. Oznacuje-li prodejce
vyrobek velikosti, mél by
zaroven uvést, jaké rozsahy
v jednotlivych télesnych par-
tiich spadaji pod konkrétn{
oznaceni. Takova informace
je dtlezitd zejména tam, kde
neni mozné zboZi vyzkou-
Set. K oznacovani velikosti
existujf technické normy. Ty
vSak nejsou pravneé zavazné
a prodejce ¢i vyrobce si
muiiZe stanovit svilj vlastni
rozsah odli$ny od normy.
Pokud ale uvede, Ze velikosti
oble¢eni normé odpovidaj,
pak musi sedét.

Reklamace

Vétsinu zminénych povin-
nosti informovat spottebitele
kontroluje Ceské obchodni
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Vyznam symbola pro udrzbu
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suseni v bub- suseni pfi
nové suscce norm. tep.
(80 °C)
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max. tep.
(200 °C)
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profesionalni normalni
o8etrovani postup

®

vyrobek gisténi
se nesmi za mokra

chem. istit norm. postup mirny postup velmi mirny

inspekce a miiZe za né udé-
lovat vysoké pokuty. Plisobi
to preventivng, a tak se
prodejci nékdy vice a nékdy
méneé snazi. Co ale zakaznik?
Pokuta vyrobci mu v feSeni
jeho problému asi ptili$ ne-
pomtiZe. Poru$ovani pravidel
pro oznacovani miize mit vliv

normalni mirny

normalni mirny

normalni
postup postup postup

velmi mirny
postup postup postup

vyrobek se
nesmi prat

pouze vyrobek se
oxidaéni / nesmi bélit
nechlorové
prostiedky

[

suseni pfi vyrobek se
norm. tep. nesmi susit
(60 °C)

24

Zehleni pfi Zehleni pfi vyrobek se
max. tep. max. tep. nesmi Zehlit
(180 °C) (110 °C)
mirny normalni mirny
postup postup postup
cisténi cisténi nesmi
za mokra za mokra se Cistit
za mokra

postup

Zdroj: SOTEX GINETEX CZ, www.sotex.cz

na samotné pouziti zboZi. Ob-
¢ansky zakonik k tomu k4,
Ze pokud zboZi neodpovida
pravnim piedpistim, je jedno-
duse vadné. Neékdy lze vadu
odstranit tim, Ze prodavajici
doplni potiebnou informaci,
ale dojde-li naptiklad ne-
spravnou informaci o tdrzbé

©

Cisty textilni
vyrobek

Oznaceni jako ,100%",
,Cisté” ¢i ,pouze z“ mlze
byt pouZito nejen pro vy-
robky vyhradné sloZzené ze
stejnych vlaken, ale také pro
vyrobky, kde vyrobni postup
opodstatiiuje pfitomnost

az 2% cizich vlaken. 100%
vyrobek z mykané prize
muze obsahovat az 5% ci-
zich vldken, pokud je to ne-
zbytné z hlediska vyrobniho
postupu.

k poskozeni obleceni, nova
cedulka nepomtiZe. Spatné
oznaceni je vadou, a pokud
zptisobi $kodu, je za ni odpo-
védny prodejce. Pfesdhne-li
gkoda ¢astku 500 eur, coZ
se i u oble¢eni muze stat
(spoletenské odévy, kozené
¢i kozesinové zbozi), 1ze se
o ndhradu $kody ptihlasit
pfimo u vyrobce ¢i distri-
butora. Jsem-li alergicky

na vlnu, ktera neni na vy-
robku uvedena, a ptesto ji
obsahuje, mohu pozadovat
pii reklamaci vraceni penéz,
protoZze vadu nijak odstranit
nelze.

A jak s nespravnou
velikosti? V kamennych
obchodech, kde mame moz-
nost véc vyzkouset, to pro-
vadéjme dikladné. Zakon
neptikazuje, aby obchodnik
umoznil vratit zbozi bez
udani dtivodu, protoze
doma uz tak dobi‘e nesedlo.
V e-shopech, kde jsme od-
kazani pouze na informace
od prodejce, je situace tro-
chu jina. Nejen, Ze 1ze zbozi
vratit do 14 dnti bez udani
dtivodu, pokud neodpovida
uvedenym rozmértim, jedna
se opét o vadu, kterou mii-
Zeme reklamovat. Rozdil
mezi reklamaci a prostym
odstoupenim je ptedevsim
v nékladech. Vracime-li
zboZi bez udani divodu,
hradime naklady na pos-
tovné sami. Pri uspésné
reklamaci mazeme poZado-
vat proplaceni po$tovného
od obchodnika. %
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